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RESUMEN

El presente estudio se propone el análisis del desarrollo de las habilidades 
blandas en estudiantes universitarios de la carrera de Educación Inicial, en-
fatizando su importancia para la formación docente y su integración curri-
cular. A través de un enfoque cuantitativo de tipo exploratorio-descriptivo, 
se aplicó un instrumento a 283 estudiantes de modalidad semipresencial, 
complementado con un análisis documental. Los hallazgos revelan un desa-
rrollo moderado de habilidades blandas, destacando fortalezas en comuni-
cación efectiva, empatía y trabajo en equipo, pero evidenciando deficiencias 
en liderazgo y resolución de conflictos. Esta distribución desigual sugiere 
limitaciones en los programas formativos, particularmente en la aplicación 
de metodologías activas e integradoras. En consecuencia, la investigación 
sostiene la necesidad de replantear los enfoques pedagógicos y curriculares 
para incorporar transversalmente el desarrollo de competencias socioemo-
cionales en la formación docente. Asimismo, se proponen futuras líneas de 
investigación orientadas a evaluar el impacto longitudinal de estas compe-
tencias, la eficacia de estrategias formativas experienciales y el papel del 
contexto institucional en su desarrollo.

Palabras clave: Habilidades blandas; Educación Inicial; Formación docente; 
Competencias socioemocionales; Aprendizaje experiencial.

ABSTRACT

This study examines the development of soft skills in university students 
majoring in Early Childhood Education, emphasizing their importance for 
teacher training and their curricular integration. Using an exploratory-des-
criptive quantitative approach, a tool was administered to 283 blended lear-
ning students, complemented by documentary analysis. The findings reveal 
a moderate development of soft skills, highlighting strengths in effective 
communication, empathy, and teamwork, but evidencing deficiencies in lea-
dership and conflict resolution. This uneven distribution suggests limitations 
in training programs, particularly in the application of active and integrati-
ve methodologies. Consequently, the research supports the need to rethink 
pedagogical and curricular approaches to mainstream the development of 
socio-emotional competencies into teacher training. Future lines of research 
are proposed, aimed at evaluating the longitudinal impact of these compe-
tencies, the effectiveness of experiential training strategies, and the role of 
the institutional context in their development.

Keywords: Soft skills; Early Childhood Education; Teacher training; Socioe-
motional competencies; Experiential learning.
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INTRODUCCIÓN

El presente artículo aborda el desarrollo de habilidades blandas en estudian-
tes universitarios de la carrera de Educación Inicial, un tema de creciente 
interés en la educación superior debido a su impacto directo en la forma-
ción integral y la empleabilidad de los futuros profesionales. Las habilidades 
blandas como la comunicación efectiva, el trabajo en equipo, la empatía, la 
resolución de conflictos y el pensamiento crítico constituyen competencias 
esenciales que permiten a los estudiantes no solo desenvolverse con eficacia 
en entornos laborales complejos, sino también interactuar de manera positi-
va con sus contextos sociales y educativos.

El problema de investigación se centra en la necesidad de fortalecer estas 
competencias en los estudiantes de Educación Inicial, quienes serán respon-
sables de guiar el desarrollo integral de los niños en sus primeros años de 
vida. A pesar de su reconocida importancia, persisten brechas en la integra-
ción sistemática de estas habilidades en los programas de formación docen-
te. Muchos currículos aún priorizan el desarrollo de contenidos teóricos o 
técnicos, relegando las habilidades socioemocionales a un segundo plano. 
Esto limita el potencial transformador de la Educación Inicial como base del 
desarrollo humano (Páez Merchán et al., 2025).

La relevancia académica y social del estudio radica en que, en el contexto 
contemporáneo, caracterizado por entornos laborales cambiantes y exigen-
cias sociales crecientes, las habilidades blandas han pasado a ocupar un rol 
protagónico en los perfiles profesionales. Diversos estudios coinciden en que 
estas competencias son cada vez más valoradas por empleadores y comu-
nidades educativas, al ser determinantes para la adaptación, innovación y 
liderazgo en cualquier campo profesional. En el caso de la Educación Inicial, 
su desarrollo es aún más urgente, los educadores deben no sólo dominar 
conocimientos disciplinares, sino también ser modelos de comportamiento 
prosocial para los infantes.

Entre los antecedentes teóricos que sustentan este trabajo se encuentran 
los estudios de Aranda et al. (2022), quienes concluyeron que los estudiantes 
de Educación Infantil priorizan más la adquisición de habilidades blandas 
que los de otras disciplinas. Widad y Abdellah (2022) evidenciaron la eficacia 
de la enseñanza práctica de habilidades blandas en la formación de enferme-
ría, destacando competencias como la comunicación, el trabajo en equipo y 
el pensamiento crítico. De igual forma, sostienen que estas competencias de-
ben integrarse en los currículos de Educación Superior como un componente 
estructural para el desarrollo integral y la empleabilidad (Bravo-Cedeño et 
al., 2024; Páez Merchán y Cabrera Loayza, 2024). Por su parte, Macías y 
León (2024) presentan una revisión sistemática que respalda la efectividad 
del aprendizaje experiencial como metodología para el fortalecimiento de 
estas habilidades, aunque reconocen desafíos en su implementación.

Las habilidades blandas en los estudiantes de Educación Inicial se pue-
den organizar en diversas dimensiones esenciales que permiten una mejor 
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comprensión y evaluación de su desarrollo. Según Aranda et al. (2022), estas 
competencias pueden agruparse en las siguientes categorías:

Figura 1. Competencias agrupadas por categorías
Elaborado por Macias y León (2025)

Nota. Adaptado del modelo PRISMA para revisiones sistemáticas (Page et al., 2021). Este 
flujo representa las etapas de identificación, depuración, evaluación y selección final de 

fuentes utilizadas en la revisión bibliográfica.

Estas dimensiones son congruentes con otras investigaciones como las de 
Widad y Abdellah (2022), quienes destacan la comunicación, el pensamiento 
crítico y la conciencia situacional como aspectos esenciales en la enseñanza 
universitaria de habilidades blandas. Además, Bravo-Cedeño et al. (2024) 
enfatizan la importancia del liderazgo y la empatía dentro del conjunto de 
habilidades blandas, Macías y León (2024) señalan también la inteligencia 
emocional y la capacidad de autorreflexión como competencias fundamenta-
les a desarrollar a través del aprendizaje experiencial.

Asimismo, se ha destacado desde los enfoques interdisciplinarios en con-
textos realistas como estrategia pedagógica eficaz (Paredes-Velasco et al., 
2023), así como el uso de herramientas tecnológicas como la inteligencia ar-
tificial para enriquecer la formación profesional (León Medrano et al., 2024). 
A nivel teórico, McCoy y Sabol (2024) y Ahun et al. (2024) introducen el con-
cepto de habilidades fundamentales del aprendizaje y desarrollo (FOLD), que 
incluyen aspectos como la autorregulación y la creatividad, esenciales desde 
la primera infancia. Complementariamente, Vinueza et al. (2020) destacan 
que la transferencia de conocimientos en Educación Inicial requiere estrate-
gias formativas activas y contextualizadas, orientadas al desarrollo integral 
del niño.

En el plano de la innovación educativa, Carrillo Puga et al. (2024) resaltan 
la necesidad de fortalecer la formación docente y el acceso a recursos para 
implementar prácticas pedagógicas innovadoras, mientras que Betti et al. 
(2022) concluyen que metodologías como el aula invertida no afectan negati-
vamente el desarrollo de habilidades blandas, aunque tampoco suponen una 
mejora automática. A nivel internacional, Aneva et al. (2022) observaron que 
la participación en competencias académicas como el IYPT puede potenciar 
significativamente el desarrollo de habilidades blandas. Por otro lado, Mo-
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hammed y Ozdamli (2024) insisten en que cerrar la brecha entre formación 
técnica y expectativas del mercado en áreas como las tecnologías de la infor-
mación depende en gran medida del fortalecimiento de estas competencias.

Ngo (2024) plantea que los estudiantes subestiman con frecuencia el im-
pacto de las habilidades blandas en su desempeño académico, a pesar de que 
estas resultan necesarias para su desarrollo profesional. Finalmente, inves-
tigaciones como la de Ramírez et al. (2024) demuestran que la integración de 
prácticas como la estimulación temprana también contribuye al desarrollo 
de habilidades socioemocionales en contextos comunitarios, lo cual refuerza 
la importancia de una formación docente centrada en el ser humano desde 
los primeros niveles educativos.

En consecuencia, el objetivo general del estudio es analizar el desarrollo 
de las habilidades blandas en estudiantes universitarios de la carrera de 
Educación Inicial, con énfasis en su importancia para la formación profesio-
nal, su integración en los programas académicos y las estrategias pedagó-
gicas que favorecen su fortalecimiento. A partir de ello, se busca generar 
propuestas que contribuyan a una formación más integral, humana y perti-
nente con las demandas actuales de la sociedad y del ejercicio educativo en 
la primera infancia.

METODOLOGÍA

El estudio adoptó un enfoque metodológico cuantitativo de tipo exploratorio 
y descriptivo, con el objetivo de analizar el desarrollo de habilidades blandas 
en estudiantes universitarios de la carrera de Educación Inicial en modalidad 
semipresencial de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI). Esta prueba 
permitió obtener una visión diagnóstica de las habilidades socioemocionales 
de los futuros docentes, integrando además una revisión documental que 
complementó el análisis teórico y contextual del fenómeno estudiado. En la 
tabla 1, se trató sobre las dimensiones y contenidos principales. 

Tabla 1. Dimensiones y contenidos

Dimensión Contenidos principales Autores representativos
Comunicación efectiva Habilidades verbales y no 

verbales, escucha activa, 
claridad en el mensaje

Shannon y Weaver, Mc-
Croskey, Berlo

Trabajo en equipo Cooperación, roles dentro 
del grupo, coordinación, 
compromiso

Tuckman, Johnson y John-
son, Katzenbach

Liderazgo Estilos de liderazgo, mo-
tivación, toma de decisio-
nes, influencia

Lewin, Bass, Goleman

Empatía Comprensión emocional, 
sensibilidad interperso-
nal, apoyo emocional

Davis, Rogers, Decety
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Pensamiento crítico Análisis, evaluación de in-
formación, razonamiento 
lógico, toma de decisiones

Paul, Ennis, Facione

Resolución de conflictos Identificación del proble-
ma, negociación, media-
ción, manejo de emocio-
nes

Fisher y Ury, Deutsch, 
Thomas-Kilmann

Nota. Elaboración propia (Macias y León, 2025)

Para la recolección y análisis de datos se emplearon técnicas mixtas: por 
un lado, matrices de análisis de contenido para sistematizar la información 
obtenida en la revisión bibliográfica, y por otro, la prueba aplicada a los es-
tudiantes, construido con base en modelos previos validados en educación 
superior. Desde el punto de vista ético, se garantizó el consentimiento infor-
mado, el anonimato de las respuestas y el uso exclusivo de la información con 
fines académicos. Como limitaciones del estudio, se reconoce que los resulta-
dos no son generalizables a otras poblaciones debido a su enfoque cualitativo 
y al hecho de haberse centrado en una única institución. Además, el uso de 
autoinformes podría introducir sesgos relacionados con la percepción indivi-
dual de las propias competencias.

Para complementar la descripción de la muestra y ofrecer una visión de-
tallada de sus características, se elaboró la Tabla 2, en la cual se presentan 
los indicadores sociodemográficos de los 283 estudiantes participantes, des-
agregados por sexo, edad, semestre y procedencia, junto con la comparación 
de los promedios obtenidos en cada dimensión de habilidades blandas: comu-
nicación efectiva, trabajo en equipo, liderazgo, empatía, pensamiento crítico 
y resolución de conflictos.
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN

El estudio reveló que los estudiantes universitarios de la carrera de Educa-
ción Inicial presentan un desarrollo parcial de las habilidades blandas con-
sideradas esenciales para su futuro desempeño profesional. Las dimensio-
nes mejor valoradas fueron la comunicación efectiva, el trabajo en equipo, la 
empatía y el pensamiento crítico, mientras que el liderazgo y la resolución 
de conflictos fueron identificadas como áreas con menor nivel de desarro-
llo. Este patrón sugiere una formación desigual de las competencias socioe-
mocionales, posiblemente vinculada a un currículo centrado en contenidos 
disciplinares y escasa aplicación de metodologías activas. En la tabla 3, se 
combina el instrumento tipo Likert con la revisión documental sistemática 
para habilidades blandas.

Tabla 3. Combinación entre instrumento tipo Likert y revisión documental

Aspecto Descripción Ventajas Justificación

Tipo de instrumen-
tos

Instrumento tipo 
Likert más revi-
sión documental 
sistemática

Permite contraste 
entre percepción y 
marcos teóricos

Específico para fe-
nómenos complejos 
como habilidades 
blandas

Naturaleza del 
fenómeno

Desarrollo de habi-
lidades blandas

No pueden eva-
luarse solo con 
métricas cuantita-
tivas

Complejidad 
requiere métodos 
múltiples

Tamaño y contexto 
de la muestra

283 estudiantes en 
contexto educativo 
concreto (UNEMI, 
modalidad semi-
presencial)

Muestra conside-
rable y represen-
tativa

Proporciona diag-
nóstico útil para 
intervenciones pe-
dagógicas futuras

Pertinencia meto-
dológica

Combinación 
metodológica que 
integra percepción 
y evidencia teórica

Evalúa múltiples 
dimensiones del 
fenómeno

Brinda resultados 
enriquecidos y con-
textualizados

Aplicación práctica
Diagnóstico para 
futuras interven-
ciones pedagógicas

Fundamenta mejo-
ras específicas en 
educación

Apoya la planea-
ción de estrategias 
formativas

Nota. La tabla sintetiza las características metodológicas, ventajas y justificaciones del 
enfoque descrito para el estudio de habilidades blandas en estudiantes universitarios. 

(Macias y León, 2025)

En comparación con investigaciones previas, los hallazgos son congruentes 
con la literatura académica. Aranda et al. (2022) identificaron que los estu-
diantes de Educación Infantil valoran especialmente las habilidades inter-
personales, lo cual se replica en este estudio. Bravo-Cedeño et al. (2024) 
destacan que la integración curricular de estas competencias es un requisito 
para la empleabilidad en el siglo XXI. Por otra parte, Macías y León (2024) 
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ya habían señalado que el aprendizaje experiencial es eficaz para el desarro-
llo de habilidades blandas, aunque su implementación enfrenta limitaciones 
prácticas y estructurales, un aspecto también reconocido en este trabajo.

Uno de los hallazgos más novedosos del estudio es el contexto híbrido 
en el que se realizó: la modalidad semipresencial en Educación Superior. 
Esta condición permite observar el impacto que tiene la virtualización par-
cial del aprendizaje en el desarrollo de competencias interpersonales, tradi-
cionalmente asociadas a interacciones presenciales. Si bien los datos no se 
desagregan por modalidad, el abordaje cualitativo sugiere que los entornos 
virtuales requieren rediseños pedagógicos para no limitar el desarrollo so-
cioemocional de los estudiantes. Esto representa una línea de trabajo emer-
gente en la investigación educativa post-COVID.

Otro punto controversial se refiere al bajo desarrollo de competencias 
como el liderazgo y la resolución de conflictos. Esta carencia es especialmen-
te preocupante en la formación de docentes de Educación Inicial, quienes 
están llamados a desempeñar roles de liderazgo pedagógico y gestión de aula 
desde los primeros años del sistema educativo. En este sentido, el hallazgo 
plantea interrogantes sobre la calidad y pertinencia de los programas forma-
tivos actuales. Tal como lo advierten Widad y Abdellah (2022), no basta con 
declarar la importancia de las habilidades blandas en los perfiles de egreso; 
es indispensable diseñar estrategias sistemáticas para desarrollarlas a tra-
vés de prácticas contextualizadas y evaluaciones auténticas.

Desde el punto de vista aplicativo, los hallazgos del estudio ofrecen in-
sumos concretos para rediseñar la malla curricular de las carreras de Edu-
cación. La identificación de fortalezas y debilidades por dimensión permite 
focalizar los esfuerzos institucionales y docentes hacia competencias espe-
cíficas. El uso de simulaciones, aprendizaje basado en proyectos y metodolo-
gías colaborativas puede fortalecer el liderazgo y la resolución de conflictos 
en contextos educativos. Además, se sugiere la incorporación de herramien-
tas digitales emergentes como la inteligencia artificial, tal como señalan 
León Medrano et al. (2024), para complementar la enseñanza experiencial 
con recursos interactivos que estimulen la reflexión y la toma de decisiones 
en tiempo real.

El estudio ofrece una contribución significativa a la comprensión del es-
tado actual de las habilidades blandas en futuros docentes de Educación Ini-
cial. Aunque sus resultados no son generalizables, sí proporcionan un marco 
diagnóstico riguroso y alineado con la teoría, útil para la mejora de la calidad 
educativa. El énfasis en la integración curricular, la innovación metodológica 
y la contextualización del aprendizaje constituye una propuesta coherente 
con las tendencias internacionales en educación superior, posicionando a las 
habilidades blandas no solo como un complemento, sino como un eje trans-
versal de la formación profesional docente.
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CONCLUSIÓN

- La investigación identifica con precisión el nivel actual de habilidades 
blandas en estudiantes de Educación Inicial, destacando fortalezas en comu-
nicación y empatía, pero revelando debilidades en liderazgo y resolución de 
conflictos que requieren atención urgente en el currículo formativo.

- Al estar respaldada por teorías contemporáneas y evidencia empírica, 
esta investigación ofrece una base sólida para rediseñar estrategias peda-
gógicas que promuevan una formación integral y mejor preparada para los 
futuros profesionales de la primera infancia.

- Los resultados tienen relevancia regional para América Latina, aportan-
do insumos para estudios comparativos y validación de modelos educativos 
que incorporen habilidades blandas transversalmente, aunque plantean la 
necesidad de ampliar la investigación hacia el análisis longitudinal y multi-
céntrico para evaluar el impacto a largo plazo y los factores contextuales.
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