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RESUMEN

El presente estudio se propone el andlisis del desarrollo de las habilidades
blandas en estudiantes universitarios de la carrera de Educacion Inicial, en-
fatizando su importancia para la formacién docente y su integracién curri-
cular. A través de un enfoque cuantitativo de tipo exploratorio-descriptivo,
se aplicé un instrumento a 283 estudiantes de modalidad semipresencial,
complementado con un andlisis documental. Los hallazgos revelan un desa-
rrollo moderado de habilidades blandas, destacando fortalezas en comuni-
cacién efectiva, empatia y trabajo en equipo, pero evidenciando deficiencias
en liderazgo y resolucion de conflictos. Esta distribucion desigual sugiere
limitaciones en los programas formativos, particularmente en la aplicacion
de metodologias activas e integradoras. En consecuencia, la investigacion
sostiene la necesidad de replantear los enfoques pedagdgicos y curriculares
para incorporar transversalmente el desarrollo de competencias socioemo-
cionales en la formacion docente. Asimismo, se proponen futuras lineas de
investigacion orientadas a evaluar el impacto longitudinal de estas compe-
tencias, la eficacia de estrategias formativas experienciales y el papel del
contexto institucional en su desarrollo.

Palabras clave: Habilidades blandas; Educacion Inicial; Formacién docente;
Competencias socioemocionales; Aprendizaje experiencial.

ABSTRACT

This study examines the development of soft skills in university students
majoring in Early Childhood Education, emphasizing their importance for
teacher training and their curricular integration. Using an exploratory-des-
criptive quantitative approach, a tool was administered to 283 blended lear-
ning students, complemented by documentary analysis. The findings reveal
a moderate development of soft skills, highlighting strengths in effective
communication, empathy, and teamwork, but evidencing deficiencies in lea-
dership and conflict resolution. This uneven distribution suggests limitations
in training programs, particularly in the application of active and integrati-
ve methodologies. Consequently, the research supports the need to rethink
pedagogical and curricular approaches to mainstream the development of
socio-emotional competencies into teacher training. Future lines of research
are proposed, aimed at evaluating the longitudinal impact of these compe-
tencies, the effectiveness of experiential training strategies, and the role of
the institutional context in their development.

Keywords: Soft skills; Early Childhood Education; Teacher training; Socioe-
motional competencies; Experiential learning.
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INTRODUCCION

El presente articulo aborda el desarrollo de habilidades blandas en estudian-
tes universitarios de la carrera de Educacién Inicial, un tema de creciente
interés en la educacién superior debido a su impacto directo en la forma-
cion integral y la empleabilidad de los futuros profesionales. Las habilidades
blandas como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la empatia, la
resoluciéon de conflictos y el pensamiento critico constituyen competencias
esenciales que permiten a los estudiantes no solo desenvolverse con eficacia
en entornos laborales complejos, sino también interactuar de manera positi-
va con sus contextos sociales y educativos.

El problema de investigacion se centra en la necesidad de fortalecer estas
competencias en los estudiantes de Educacion Inicial, quienes seran respon-
sables de guiar el desarrollo integral de los niflos en sus primeros anos de
vida. A pesar de su reconocida importancia, persisten brechas en la integra-
cién sistematica de estas habilidades en los programas de formacién docen-
te. Muchos curriculos aun priorizan el desarrollo de contenidos tedricos o
técnicos, relegando las habilidades socioemocionales a un segundo plano.
Esto limita el potencial transformador de la Educacion Inicial como base del
desarrollo humano (Pdez Merchén et al., 2025).

La relevancia académica y social del estudio radica en que, en el contexto
contemporaneo, caracterizado por entornos laborales cambiantes y exigen-
cias sociales crecientes, las habilidades blandas han pasado a ocupar un rol
protagoénico en los perfiles profesionales. Diversos estudios coinciden en que
estas competencias son cada vez mds valoradas por empleadores y comu-
nidades educativas, al ser determinantes para la adaptacién, innovacion y
liderazgo en cualquier campo profesional. En el caso de la Educacioén Inicial,
su desarrollo es ain mas urgente, los educadores deben no sélo dominar
conocimientos disciplinares, sino también ser modelos de comportamiento
prosocial para los infantes.

Entre los antecedentes tedricos que sustentan este trabajo se encuentran
los estudios de Aranda et al. (2022), quienes concluyeron que los estudiantes
de Educacién Infantil priorizan mas la adquisicién de habilidades blandas
que los de otras disciplinas. Widad y Abdellah (2022) evidenciaron la eficacia
de la ensefianza practica de habilidades blandas en la formacion de enferme-
ria, destacando competencias como la comunicacion, el trabajo en equipo y
el pensamiento critico. De igual forma, sostienen que estas competencias de-
ben integrarse en los curriculos de Educacién Superior como un componente
estructural para el desarrollo integral y la empleabilidad (Bravo-Cedefio et
al., 2024; Paez Merchéan y Cabrera Loayza, 2024). Por su parte, Macias y
Leo6n (2024) presentan una revision sistematica que respalda la efectividad
del aprendizaje experiencial como metodologia para el fortalecimiento de
estas habilidades, aunque reconocen desafios en su implementacién.

Las habilidades blandas en los estudiantes de Educacion Inicial se pue-
den organizar en diversas dimensiones esenciales que permiten una mejor
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comprension y evaluacion de su desarrollo. Segtn Aranda et al. (2022), estas
competencias pueden agruparse en las siguientes categorias:

Competencias
Gestion eficiente Busqueda y evaluacion Interpretacion y resumen
tareas, tiempos y y aplicacion ideas, textos y
recursos de informacion problematicas

Colaboracion efectiva en
consecucion de objetivos

Identificar conflictos y solucion creativa

Figura 1. Competencias agrupadas por categorias
Elaborado por Macias y Leén (2025)

Nota. Adaptado del modelo PRISMA para revisiones sistematicas (Page et al., 2021). Este
flujo representa las etapas de identificacidn, depuracion, evaluacion y selecciéon final de
fuentes utilizadas en la revision bibliografica.

Estas dimensiones son congruentes con otras investigaciones como las de
Widad y Abdellah (2022), quienes destacan la comunicacién, el pensamiento
critico y la conciencia situacional como aspectos esenciales en la ensefianza
universitaria de habilidades blandas. Ademas, Bravo-Cedefio et al. (2024)
enfatizan la importancia del liderazgo y la empatia dentro del conjunto de
habilidades blandas, Macias y Ledn (2024) sefialan también la inteligencia
emocional y la capacidad de autorreflexiéon como competencias fundamenta-

les a desarrollar a través del aprendizaje experiencial.

Asimismo, se ha destacado desde los enfoques interdisciplinarios en con-
textos realistas como estrategia pedagdgica eficaz (Paredes-Velasco et al.,
2023), asi como el uso de herramientas tecnoldgicas como la inteligencia ar-
tificial para enriquecer la formacién profesional (LLe6n Medrano et al., 2024).
A nivel teérico, McCoy y Sabol (2024) y Ahun et al. (2024) introducen el con-
cepto de habilidades fundamentales del aprendizaje y desarrollo (FOLD), que
incluyen aspectos como la autorregulacién y la creatividad, esenciales desde
la primera infancia. Complementariamente, Vinueza et al. (2020) destacan
que la transferencia de conocimientos en Educacion Inicial requiere estrate-
gias formativas activas y contextualizadas, orientadas al desarrollo integral
del nifo.

En el plano de la innovacién educativa, Carrillo Puga et al. (2024) resaltan
la necesidad de fortalecer la formacion docente y el acceso a recursos para
implementar practicas pedagdgicas innovadoras, mientras que Betti et al.
(2022) concluyen que metodologias como el aula invertida no afectan negati-
vamente el desarrollo de habilidades blandas, aunque tampoco suponen una
mejora automatica. A nivel internacional, Aneva et al. (2022) observaron que
la participacion en competencias académicas como el IYPT puede potenciar
significativamente el desarrollo de habilidades blandas. Por otro lado, Mo-
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hammed y Ozdamli (2024) insisten en que cerrar la brecha entre formacion
técnica y expectativas del mercado en dreas como las tecnologias de la infor-
macion depende en gran medida del fortalecimiento de estas competencias.

Ngo (2024) plantea que los estudiantes subestiman con frecuencia el im-
pacto de las habilidades blandas en su desempefio académico, a pesar de que
estas resultan necesarias para su desarrollo profesional. Finalmente, inves-
tigaciones como la de Ramirez et al. (2024) demuestran que la integracion de
practicas como la estimulacién temprana también contribuye al desarrollo
de habilidades socioemocionales en contextos comunitarios, lo cual refuerza
la importancia de una formacion docente centrada en el ser humano desde
los primeros niveles educativos.

En consecuencia, el objetivo general del estudio es analizar el desarrollo
de las habilidades blandas en estudiantes universitarios de la carrera de
Educacion Inicial, con énfasis en su importancia para la formacién profesio-
nal, su integracion en los programas académicos y las estrategias pedagé-
gicas que favorecen su fortalecimiento. A partir de ello, se busca generar
propuestas que contribuyan a una formacién mas integral, humana y perti-
nente con las demandas actuales de la sociedad y del ejercicio educativo en
la primera infancia.

METODOLOGIA

El estudio adoptd un enfoque metodolégico cuantitativo de tipo exploratorio
y descriptivo, con el objetivo de analizar el desarrollo de habilidades blandas
en estudiantes universitarios de la carrera de Educacion Inicial en modalidad
semipresencial de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI). Esta prueba
permitié obtener una visién diagnoéstica de las habilidades socioemocionales
de los futuros docentes, integrando ademads una revisién documental que
complementd el andlisis tedrico y contextual del fendmeno estudiado. En la
tabla 1, se traté sobre las dimensiones y contenidos principales.
Tabla 1. Dimensiones y contenidos

Dimension

Contenidos principales

Autores representativos

Comunicacién efectiva

Habilidades verbales y no
verbales, escucha activa,
claridad en el mensaje

Shannon y Weaver, Mc-
Croskey, Berlo

Trabajo en equipo

Cooperacién, roles dentro
del grupo, coordinacién,

Tuckman, Johnson y John-
son, Katzenbach

sensibilidad interperso-
nal, apoyo emocional

compromiso

Liderazgo Estilos de liderazgo, mo- | Lewin, Bass, Goleman
tivacion, toma de decisio-
nes, influencia

Empatia Comprensién emocional, Davis, Rogers, Decety
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Pensamiento critico Anadlisis, evaluacién de in- | Paul, Ennis, Facione
formacidn, razonamiento
l6gico, toma de decisiones

Resolucion de conflictos Identificacién del proble- | Fishery Ury, Deutsch,
ma, negociacion, media- Thomas-Kilmann
cion, manejo de emocio-
nes

Nota. Elaboraciéon propia (Macias y Ledn, 2025)

Para la recoleccién y andlisis de datos se emplearon técnicas mixtas: por
un lado, matrices de analisis de contenido para sistematizar la informacién
obtenida en la revision bibliografica, y por otro, la prueba aplicada a los es-
tudiantes, construido con base en modelos previos validados en educacién
superior. Desde el punto de vista ético, se garantizoé el consentimiento infor-
mado, el anonimato de las respuestas y el uso exclusivo de la informacion con
fines académicos. Como limitaciones del estudio, se reconoce que los resulta-
dos no son generalizables a otras poblaciones debido a su enfoque cualitativo
y al hecho de haberse centrado en una unica institucién. Ademas, el uso de
autoinformes podria introducir sesgos relacionados con la percepcién indivi-
dual de las propias competencias.

Para complementar la descripcién de la muestra y ofrecer una vision de-
tallada de sus caracteristicas, se elaboré la Tabla 2, en la cual se presentan
los indicadores sociodemogréficos de los 283 estudiantes participantes, des-
agregados por sexo, edad, semestre y procedencia, junto con la comparacion
de los promedios obtenidos en cada dimension de habilidades blandas: comu-
nicacidn efectiva, trabajo en equipo, liderazgo, empatia, pensamiento critico
y resolucién de conflictos.
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RESULTADOS Y DISCUSION

El estudio reveld que los estudiantes universitarios de la carrera de Educa-
cion Inicial presentan un desarrollo parcial de las habilidades blandas con-
sideradas esenciales para su futuro desempeno profesional. Las dimensio-
nes mejor valoradas fueron la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo, la
empatia y el pensamiento critico, mientras que el liderazgo y la resolucion
de conflictos fueron identificadas como areas con menor nivel de desarro-
llo. Este patrdn sugiere una formacion desigual de las competencias socioe-
mocionales, posiblemente vinculada a un curriculo centrado en contenidos
disciplinares y escasa aplicaciéon de metodologias activas. En la tabla 3, se
combina el instrumento tipo Likert con la revision documental sistematica
para habilidades blandas.

Tabla 3. Combinacién entre instrumento tipo Likert y revisiéon documental

Aspecto

Descripcion

Ventajas

Justificacion

Tipo de instrumen-
tos

Instrumento tipo
Likert maés revi-

sién documental
sistematica

Permite contraste
entre percepcion y
marcos tedricos

Especifico para fe-
némenos complejos
como habilidades
blandas

Naturaleza del
fenémeno

Desarrollo de habi-
lidades blandas

No pueden eva-
luarse solo con
meétricas cuantita-
tivas

Complejidad
requiere métodos
multiples

Tamaio y contexto
de la muestra

283 estudiantes en
contexto educativo
concreto (UNEMI,
modalidad semi-
presencial)

Muestra conside-
rable y represen-
tativa

Proporciona diag-
néstico util para

intervenciones pe-
dagogicas futuras

Pertinencia meto-
doldgica

Combinacién
metodoldgica que
integra percepcion
y evidencia tedrica

Evaltia multiples
dimensiones del
fenémeno

Brinda resultados
enriquecidos y con-
textualizados

Aplicacién practica

Diagnéstico para
futuras interven-
ciones pedagogicas

Fundamenta mejo-
ras especificas en
educacién

Apoya la planea-
cion de estrategias
formativas

Nota. La tabla sintetiza las caracteristicas metodoldgicas, ventajas y justificaciones del
enfoque descrito para el estudio de habilidades blandas en estudiantes universitarios.
(Macias y Leo6n, 2025)

En comparacion con investigaciones previas, los hallazgos son congruentes
con la literatura académica. Aranda et al. (2022) identificaron que los estu-
diantes de Educaciéon Infantil valoran especialmente las habilidades inter-
personales, lo cual se replica en este estudio. Bravo-Cedeno et al. (2024)
destacan que la integraciéon curricular de estas competencias es un requisito
para la empleabilidad en el siglo XXI. Por otra parte, Macias y Leo6n (2024)
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ya habian sefialado que el aprendizaje experiencial es eficaz para el desarro-
llo de habilidades blandas, aunque su implementacién enfrenta limitaciones
préacticas y estructurales, un aspecto también reconocido en este trabajo.

Uno de los hallazgos més novedosos del estudio es el contexto hibrido
en el que se realizd: la modalidad semipresencial en Educacién Superior.
Esta condicién permite observar el impacto que tiene la virtualizacién par-
cial del aprendizaje en el desarrollo de competencias interpersonales, tradi-
cionalmente asociadas a interacciones presenciales. Si bien los datos no se
desagregan por modalidad, el abordaje cualitativo sugiere que los entornos
virtuales requieren redisefios pedagdgicos para no limitar el desarrollo so-
cioemocional de los estudiantes. Esto representa una linea de trabajo emer-
gente en la investigacion educativa post-COVID.

Otro punto controversial se refiere al bajo desarrollo de competencias
como el liderazgo y la resolucién de conflictos. Esta carencia es especialmen-
te preocupante en la formacion de docentes de Educacion Inicial, quienes
estan llamados a desempenar roles de liderazgo pedagodgico y gestion de aula
desde los primeros anos del sistema educativo. En este sentido, el hallazgo
plantea interrogantes sobre la calidad y pertinencia de los programas forma-
tivos actuales. Tal como lo advierten Widad y Abdellah (2022), no basta con
declarar la importancia de las habilidades blandas en los perfiles de egreso;
es indispensable disenar estrategias sistematicas para desarrollarlas a tra-
vés de practicas contextualizadas y evaluaciones auténticas.

Desde el punto de vista aplicativo, los hallazgos del estudio ofrecen in-
sumos concretos para redisefiar la malla curricular de las carreras de Edu-
cacién. La identificacion de fortalezas y debilidades por dimensién permite
focalizar los esfuerzos institucionales y docentes hacia competencias espe-
cificas. El uso de simulaciones, aprendizaje basado en proyectos y metodolo-
gias colaborativas puede fortalecer el liderazgo y la resolucion de conflictos
en contextos educativos. Ademads, se sugiere la incorporaciéon de herramien-
tas digitales emergentes como la inteligencia artificial, tal como senalan
Leon Medrano et al. (2024), para complementar la ensefianza experiencial
con recursos interactivos que estimulen la reflexion y la toma de decisiones
en tiempo real.

El estudio ofrece una contribucion significativa a la comprensién del es-
tado actual de las habilidades blandas en futuros docentes de Educacién Ini-
cial. Aunque sus resultados no son generalizables, si proporcionan un marco
diagnéstico riguroso y alineado con la teoria, Util para la mejora de la calidad
educativa. El énfasis en la integracién curricular, la innovacién metodolégica
y la contextualizacion del aprendizaje constituye una propuesta coherente
con las tendencias internacionales en educacién superior, posicionando a las
habilidades blandas no solo como un complemento, sino como un eje trans-
versal de la formacion profesional docente.
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CONCLUSION

- La investigacion identifica con precision el nivel actual de habilidades
blandas en estudiantes de Educacion Inicial, destacando fortalezas en comu-
nicacién y empatia, pero revelando debilidades en liderazgo y resoluciéon de
conflictos que requieren atencién urgente en el curriculo formativo.

- Al estar respaldada por teorias contemporaneas y evidencia empirica,
esta investigacién ofrece una base sélida para redisenar estrategias peda-
gogicas que promuevan una formacion integral y mejor preparada para los
futuros profesionales de la primera infancia.

- Los resultados tienen relevancia regional para América Latina, aportan-
do insumos para estudios comparativos y validaciéon de modelos educativos
que incorporen habilidades blandas transversalmente, aunque plantean la
necesidad de ampliar la investigacion hacia el analisis longitudinal y multi-
céntrico para evaluar el impacto a largo plazo y los factores contextuales.



Desarrollo de las habilidades blandas en estudiantes universitarios de educacion inicial

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ahun, M., McCoy, D., Sabol, T., Kim, Y., Warren, W., & Jeong, J. (2024). Overco-
ming the streetlight effect: Qualitative examination of community experts’
perceptions of foundations of learning and development (FOLD) skills. An-
nals of the New York Academy of Sciences, 1542, 647-659. https://doi.
org/10.1111/nyas.15273

Aneva, B., Faleti¢, S., Homostrei, M., Jenei, P, Kundracik, F., Kyuldjiev, A.,
Lindner, T., Némec, H., Puhr, H., & Plesch, M. (2022). Development of Soft
Skills via IYPT. arXiv [physics.ed-ph]. http://arxiv.org/abs/2210.09648

Aranda, L., Mena-Rodriguez, E., & Rubio, L. (2022). Basic Skills in Higher
Education: An Analysis of Attributed Importance. Frontiers in Psychology,
13. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.752248

Betti, A., Biderbost, P.,, & Domonte, A. (2022). Can active learning techniques
simultaneously develop students’ hard and soft skills? Evidence from an
international relations class. PLoS ONE, 17. https://doi.org/10.1371/jour-
nal.pone.0265408

Bravo-Cedefio, G. del R., Intriago-Cedeno, M. E., Vélez-Vélez, M. E., & Pi-
co-Macias, E. P. (2024). Habilidades blandas en los curriculos de Edu-
cacion Superior. Revista De Ciencias Sociales, 30, 195-208. https://doi.
org/10.31876/rcs.v30i.42838

Carrillo Puga, S. E., Leén Reyes, B. B., Ulloa Hernandez, T. S., & Villacres
Arias, G. E. (2024). El rol de las revistas cientificas en la promocién de
practicas pedagdgicas innovadoras. Accién, 20(Especial), 100-112. ht-
tps://accion.uccfd.cu/index.php/accion/article/view/351

Leon Medrano, D. I., Altamirano Cortez, S. P., Reyes Espinoza, M. G., & San-
chez Garcia, A. M. (2024). Implementacion de la Inteligencia Artificial
como herramienta pedagdgica para la formacién profesional de Educaciéon
Inicial. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 8(6), 4373-4385.
https://doi.org/10.37811/cl rcm.v8i6.15166

Loh, A., Bourke, M., Saravanamuttoo, K., Bruijns, B., & Tucker, P. (2024).
The impact of an early childhood educator e-Learning course on young
children's fundamental movement skills: A cluster randomized controlled
trial. Journal of Sports Sciences, 1-9. https://doi.org/10.1080/02640414.2
024.2404777

Macias Alvarado, J. M., & Ledn Pirela, A. R. (2024). Modelo didactico basado
en el aprendizaje experiencial para el desarrollo de las habilidades blan-
das de los estudiantes de la carrera de Educaciéon Inicial. Revisién sis-
tematica. Ciencia y Educacion, 5(6), 51-66. https://doi.org/10.5281/zeno-
do.12571680

McCoy, D., & Sabol, T. (2024). Overcoming the streetlight effect: Shining light
on the foundations of learning and development in early childhood. The
American Psychologist. https://doi.org/10.1037/amp0001432

Mohammed, F., & Ozdamli, F. (2024). A Systematic Literature Review of Soft
Skills in Information Technology Education. Behavioral Sciences, 14. ht-
tps://doi.org/10.3390/bs14100894

O Revista .
(@) Escuela, Familia 21
@ v Comunidad




O Revista . . i
(@ Escuela, Famijlia Macias, J.; Leén, A.
o Comunidad

Ngo, T. (2024). The Importance of Soft Skills for Academic Performance and
Career Development - From the Perspective of University Students. In-
ternational Journal of Engineering Pedagogy, 14, 53-68. https://doi.
org/10.3991/ijep.v14i3.45425

Pdez Merchan, C. A., & Cabrera Loayza, K. V. (2024). Design Curricular Inclu-
sivo na Educacédo Infantil: Estratégias para Atender a Diversidade. Revista
Veritas De Difusao Cientifica, 5(3), 1618-1630. https://doi.org/10.61616/
rvdc.v5i3.296

Péez Merchéan, C. A., Leon Medrano, D. 1., Alvarez Santos, A. P., Mayorga San-
chez, H. T., & Led6n Reyes, B. B. (2025). Curriculo para la primera infancia
en contextos comunitarios: un enfoque desde la innovacién educativa . Re-
vista Cientifica De Salud Y Desarrollo Humano , 6(1), 2084-2098. https://
doi.org/10.61368/r.s.d.h.v6i1.591

Paredes-Velasco, M., Arnal-Palacian, M., Urquiza-Fuentes, ]J., & Martin-Lope,
M. (2023). Improving Soft Skills Through an Interdisciplinary Approach in
a Realistic Context Between Education and CS Students in an HCI Cour-
se. IEEE Transactions on Education, 66, 579-590. https://doi.org/10.1109/
TE.2023.3269691

Ramirez Aguirre, G. A., Ripalda Asencio, V. J., Cetre Vasquez, R. P, & Macias
Alvarado, J. M. (2024). Implementacion de técnicas de estimulacion tem-
prana en la integracién social: Estudio de caso en universidad ecuato-
riana. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 8(5), 9081-9093.
https://doi.org/10.37811/cl rcm.v8i5.14298

Vinueza Burgos, C., Macias Alvarado, J., & Carriéon Arreaga, E. (2020). Trans-
ferencias de conocimientos y dominios practicos de la educacién inicial.
Conrado, 16(72), 306-313. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_art-
text&pid=S1990-86442020000100306&Ing=es&ting=es

Widad, A., & Abdellah, G. (2022). Strategies Used to Teach Soft Skills in Un-
dergraduate Nursing Education: A Scoping Review. Journal of Professional
Nursing, 42, 209-218. https://doi.org/10.1016/j.profnurs.2022.07.010





